Firma SETERM CB a.s. nabizi kompletni servis na veskerd dodavana technologicka
zafizeni.

TEPELNA CERPADLA

V oblasti tepelnych cerpadel nabizime pravidelné servisni prohlidky vsech
znackovych zafizeni, jednd se zejména o technologie Panasonic a Carrier.
Samozfejmé servisujeme i jiné, nez uvedené znacky.

Samozfejmosti je zaruéni a pozarucni servis a rychlé servisni zasahy pro odstranéni
poruchovych stavti.

Pfi provozu tepelnych ¢erpadel zafizeni dochédzi ¢asem k zaneseni vyménikt vnitini
a venkovni jednotky (vyparnik, kondenzator). Déle se také setkavame v praxi se
zanesenim rozvodidl pro odvod kondenzatu. Necistoty (prach, listy, pefi, hmyz a
dalsi) neptiznivé ovliviiuji Géinnost tepelnych ¢erpadel, ale i jeho Zivotnost.
Pravidelnou adrzbu vyZaduje i komplikovana elektronika.

Dal$im negativnim prvkem je vznik bakterii, plisni, mikrobiologickych organizmu
pfedevsim ve vnitinich dilech jako je kondenzatni vanicka, lamely vyméniku. Pro
zamezeni zanaSeni a pro udrzeni hygieny je nutnd pravidelna servisni ¢innost.

KOGENERACNI JEDNOTKY

U kogeneracni jednotky je tfeba zdlraznit, Ze se jedna o velmi technicky
komplikovan4 ale i dokonala zatizeni, které vyzaduje i dokonalou adrzbu i dokonaly
servis. Zcela jisté je nezbytnd pravidelna servisni ¢innost.

Jsme dodavateli technologie ¢eského vyrobce TEDOM. Dodavatel uplatriuje zakladni
zasadu servisu, a to je servis pfimo od vyrobce.

Provoz kogenerac¢ni jednotky pfinasi zna¢né aspory nebo vytvari zisk. Aby jednotka
plnila sv{ij acel, musi zGstat v provozu. Kazdy zakaznik si lehce spocita o kolik
prichézi, je-li jednotka mimo provoz.

Cilem servisu TEDOM je umoznit zdkaznikovi co nejdel$i a maximalné spolehlivy
provoz kogeneracni jednotky, ktery mu pfinese o¢ekavany zisk. V pfipadé jakékoli
poruchy je pak nezbytny rychly servisni zasah z co nejblizsitho mista, provedeny
kvalifikovanou posadkou, vybavenou v§im potfebnym.

Cilem servisu TEDOM naopak neni nabizet levné sluzby, pouzivat neorigindlni dily
a ohrozovat tak zisky zakaznika.

Kazdy obchodni pfipad je podlozen servisni smlouvou, kterd stanovi postup pfi
feSeni zaruc¢nich a pozarucnich oprav a pravidelného servisu. I kdyz servisni zasahy
provadi firma TEDOM, tak zdkaznik se obraci na firmu TEDOM.

Co prostfednictvim servisni sit¢ TEDOM nabizime:

- Nejsirsi servisni sit v CR

- 9servisnich stfedisek po celé republice

- Péce o vice nez 600 kogeneracnich jednotek v CR

- Nejvétsi servisni tym = jistota a rychlého zasahu

- Vice nez 30 servisnich posadek s kompletné vybavenymi servisnimi vozy
- Pfes 60 servisnich technikii, odborné zaskolenych piimo vyrobci motort
- Spickové diagnostické vybaveni

- Témér 100 % ndhradnich dild skladem



Servisujeme kogenera¢ni  jednotky  osazené riznymi motory (TEDOM,
Caterpillar, MWM, MAN, Ford, Kubota, Skoda, Liaz a dalsi), a to i kogenerac¢ni
jednotky jinych vyrobcti nez TEDOM.

Servis v Ceské republice

PORUCHY A SERVISNI POZADAVKY HLASTE NA TECHTO TELEFONNICH €ISLECH

Pevna linka: +420 9053 322121
Mabilni telefon: +420 602 722 522 nebo +420 606 180 757
E-mail: dispecink@tedom.com

Regiondlni Servisni sttediska TEDOM jsou vidét na pfilozené mapé.
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