SETERM CB ass.

Zavazek vedeni spolecnosti ve vztahu ke kvalité
poskytovanych sluzeb zakaznikovi

o Zakaznik je hlavnim hodnotitelem kvality nasich posky-
tovanych sluzeb.

o Zijeme z investic zakaznika, proto je ,zakaznik na$ inves-

“

tor”.
° Kvalita je véci nas vSech, nesmi se stat véci ,,nikoho”.

o Vytvarime podminky pro to, aby nevyhovujici produkty
nemohly vznikat.

o Vsichni pracovnici znaji sva prava a beze zbytku plni své
povinnosti.

o Zabezpecovani kvality nesmi byt na ukor hospodarnosti,
bezpecnosti a Zivotniho prostredi.

o Kvalita spoluvytvari dobré jméno spolecnosti, vSichni
pracovnici jsou seznameni se zavedenymi postupy
a pracuji v souladu s deklarovanymi principy.
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